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Introduccion

En el otofio de 2019, la Universidad de Temple, en colaboracién con el Distrito Escolar
de Filadelfia, condujo grupos de enfoque y entrevistas personales con los padres como
un componente del proceso de revision del Sistema de Grandes Escuelas (SGS). Este
informe resume los resultados sobre percepciones y experiencias en la Escuela James
J. Sullivan. Este es el tercer afio en que los docentes de educaciéon y urbanismo y los
estudiantes de posgrado de Temple participan en el proceso, reuniendo y analizando
datos sobre las opiniones de los padres y la comunidad. Tres escuelas participaron: la
Escuela Add B. Anderson, la Escuela Philip H. Sheridan y la Escuela James J. Sullivan.
Este informe se centra en la Primaria Sullivan, donde hablamos con 55 padres,
encargados y miembros de la comunidad sobre los desafios que enfrenta la escuela 'y
las cualidades que observamos. La mayor parte de este informe representa una
sinopsis de los temas principales que surgieron de esas conversaciones y presenta las
opiniones de los padres en sus propias palabras.

Recopilacién y andlisis de datos

En octubre y noviembre de 2019, un equipo de investigacién de Temple, dirigido por el
profesor Will Jordan, reunié datos de entrevistas y grupos de enfoque en multiples
ocasiones en Sullivan. Se utilizé el mismo protocolo de entrevista cada vez (ver
apeéndice). Utilizamos el protocolo completo para grupos de enfoque y una version
abreviada/modificada para entrevistas individuales. Para los grupos de enfoque,
después de la bienvenida y las presentaciones de los moderadores y participantes, y
una pregunta general inicial sobre las principales cualidades de la escuela, se trataron
cinco temas principales:

¢ Clima escolar

e Instruccion

e Equipo directivo

e Participaciéon de los padres y la comunidad
¢ Instalaciones escolares

Terminamos la sesion con una pregunta general, invitando a los participantes a que
comentaran sobre cualquier aspecto de la escuela que quisieran. Las sesiones de
grupo de enfoque duraron entre una hora y 90 minutos.

Para las entrevistas individuales, les pedimos a los entrevistados que senalaran su
relacion con la escuela y les hicimos preguntas sobre las cualidades y desafios de la
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escuela en cada categoria. Los entrevistados eran en su gran mayoria padres con
nifos que asisten a la escuela; sin embargo, algunos eran abuelos, tios(as) y hermanos
mayores. Todas las conversaciones fueron grabadas en audio con permiso de los
entrevistados y transcritas profesionalmente. Como mencionamos anteriormente, un
total de 55 padres participaron en grupos de enfoque y entrevistas en Sullivan, y esto
genero 151 paginas de datos transcritos en los que se basa este informe.

Si bien las conversaciones incluyeron una variedad de temas sobre la escuela, el
objetivo central de este informe es examinar las percepciones colectivas de los padres
(y cuidadores) sobre el aprendizaje real y las experiencias de participacién escolar de
los nifios. También se incluyen las opiniones de los estudiantes, ya que los padres y los
moderadores les permitieron a los nifios que asistieron a los eventos que compartieran
sobre sus experiencias en la escuela. También vale la pena senalar que varios de los
padres que participaron tenian mas de un hijo matriculado en Sullivan, actualmente o
en el pasado, lo que enriquece mas los datos sobre la escuela. Ademas, algunos
padres eran ex alumnos que asistieron a Sullivan hace décadas y permanecieron en el
vecindario.

El propdsito del papel de Temple en el proyecto es facilitar la participacion de la
comunidad, especificamente comprender como los padres viven su experiencia en
Sullivan, qué perciben como las cualidades y desafios de la escuela, y qué sugerencias
tienen para mejorarla. Ademas, el equipo de Temple queria documentar las
esperanzas, los temores y los deseos de los padres en sus propias palabras. Si bien
desarrollamos un conjunto de preguntas para las entrevistas disefiadas para abordar
problemas especificos, el equipo también estuvo abierto a temas e ideas que los
padres consideraron importantes para ellos. Will Jordan, la persona que Temple asigné
a Sullivan, asistié personalmente a cada grupo de enfoque como moderador principal,
apoyado por estudiantes graduados de Temple. También realizé muchas de las
entrevistas individuales, junto con asistentes de investigacidon y personal de la Oficina
del Sistema de Grandes Escuelas. A principios de diciembre se presentd un resumen
preliminar de los resultados al personal de Sullivan, a los padres y a los miembros de la
comunidad.

La metodologia para analizar los datos de la entrevista incluyd multiples pasos
iterativos. Primero, después de llevar a cabo grupos de enfoque y entrevistas
individuales, informamos sobre el contenido de estas conversaciones con los padres.
Luego, los investigadores de Temple desarrollaron una estrategia de codificacion para
permitirnos profundizar en temas fundamentales y probar teorias que surgieran sobre
las perspectivas y experiencias de los padres. Luego leimos las transcripciones
nuevamente, tomando notas sobre los principales temas que surgieron y sobre
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conclusiones con respecto a los problemas. Después volvimos a refinar el sistema de

codificacion, que incluia cédigos tentativos como "académico"”, "clima general",
"seguridad escolar", "equipo directivo", etc. Una lista de codificacion informal, con
definiciones para cada codigo, ayudo a facilitar la concordancia entre los codificadores.
Se codificé cada transcripcion y se puso en un nuevo documento, resaltando todos los
datos relacionados con un tema en particular. Los codificadores también incluyeron
comentarios para resumir e interpretar las citas. Luego, el investigador principal de
Sullivan volvio a leer los datos codificados para examinar mas a fondo los temas y
patrones, comparar los comentarios de los padres, identificar puntos de acuerdo y
desacuerdo, y priorizar las areas de preocupacion para los padres. Los investigadores
también buscaron evidencia de contradicciones para cada tema. Es importante tener en
cuenta que hubo variabilidad dentro y entre la mayoria de los cédigos, ya que los
padres a veces hicieron declaraciones contradictorias, lo cual es bastante comun en el
habla coloquial. Por ejemplo, sobre el tema de las comunicaciones entre la escuela y el
hogar, algunos entrevistados comentaron que esta era una clara cualidades de la
escuela, y luego sugirieron que la comunicacion podria mejorarse. En lugar de intentar
conciliar estos problemas aqui, presentamos datos de ambos lados.

Las entrevistas se realizaron tanto en inglés como en espafiol. Debido a que Sullivan
tiene una gran poblacién latina, cada evento conto con intérpretes que hicieron
traducciones bidireccionales entre los moderadores y los entrevistados. Ademas, los
investigadores graduados de Temple incluyen hispanohablantes que realizaron
entrevistas unicamente en espafiol. Estas entrevistas fueron traducidas al inglés y
combinadas con los datos de los participantes de habla inglesa.

En este informe, analizamos los resultados, resumimos los datos sobre temas
fundamentales y destacamos citas de los participantes para ilustrar los puntos. Es
importante enfatizar que cada tema que se analiza a continuacion surgié en varias
sesiones y fue expresado por varios padres. Para cada uno, el equipo evalué la medida
en que los padres generalmente estuvieron de acuerdo sobre el tema o si habia o no
perspectivas opuestas. Las muestras de las opiniones de los padres en el informe a
continuacion no son las unicas instancias en que hablaron sobre un tema en particular;
en casi todos los casos, se eligieron porque representan las perspectivas comunes de
los padres con mucha claridad, o resumen los problemas con precision.
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Resumen de temas

Cualidades Desafios
= La percepcion de los padres es » Los padres se preocupan por la falta
que las relaciones entre maestros general de exigencia académica y
y estudiantes son sélidas y las bajas expectativas de aprendizaje
positivas. para los nifios.
= La escuela les da mucho apoyo a | = Se cuestiond la calidad de instruccidn
Instruccion los estudiantes con necesidades general de la escuela,
especificas. especificamente si los maestros
= Los padres creen que la escuela estaban a la altura de la tarea.
ofrece un curriculo estimulante. = Faltan recursos educativos
adecuados, tanto materiales como
personal.
 La escuela tiene un ambiente = Los problemas de seguridad son
familiar. preocupaciones constantes.
» Los padres tienen la impresion de = Los padres ven el acoso y el mal
Clima y que’el. clima 9enera| ha mejorado en [ comportamiento de Io§ estudiantes
cultura los ultimos a.nos. . 5 como problemas.per3|stentes.
escolar » Los padres tienen la impresién que | = Los padres consideran como
los vinculos entre la escuela y la problematicas las actividades en el
comunidad son fuertes. patio de la escuela (por ejemplo, la
entrada, la salida y la educacion
fisica).
= Muchos reconocen y aprecian los » Los padres llevan vidas complicadas,
esfuerzos constantes para como largas horas de trabajo, que
involucrar a los padres. impiden su disponibilidad para
Familia y actividades escolares.
comunidad = Encontrar maneras de apoyar a los
padres para que tengan una
participacion constructiva en la
escuela.
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= El equipo directivo se comunica de | = Necesidad de aun mas comunicacion

Equipo manera efectiva. = Inquietudes sobre la ejecucion de
directivoy |* Los miembros del equipo directivo procedimientos operativos generales.
procesos cultivan relaciones positivas con los

padres.

Principales cualidades

Antes de sumergirnos en un analisis de los resultados especificos de los padres,
queremos destacar una observacién general que notamos en las entrevistas y los
grupos de enfoque. Esto es, hubo una percepciéon entre muchos entrevistados de que
Sullivan esta mejorando, pero tiene desafios enraizados. Sobre todo, la seguridad de
los niflos es una preocupacion fundamental de muchos padres con los que hablamos.
Un tragico incidente tuvo lugar durante la recopilacion de datos, en el que un estudiante
de Sullivan recibié un disparo a solo unas cuadras de la escuela. Varios padres
mencionaron este incidente, sin que se les preguntara, durante las conversaciones
sobre el clima escolar. Muchos de los participantes con los que hablamos perciben al
equipo directivo actual como fundamentalmente diferente de los anteriores. De hecho,
al responder a las preguntas del moderador, hubo una clara diferenciacion entre la
administracion actual y la anterior.

Instruccion: cualidades

Los temas que surgieron como las principales cualidades del programa de instruccion
fueron: (1) Los padres perciben solidas y positivas relaciones entre maestros y
estudiantes, que llevan a un mejor aprendizaje; (2) La escuela hace un buen trabajo al
proporcionar ayuda y apoyo adicionales para los estudiantes que lo necesitan; y (3) Los
padres creen que la escuela ofrece un curriculo estimulante. A continuacién, hay
comentarios seleccionados de padres y estudiantes que ilustran tales cualidades.
Como se puede ver, hubo una variedad de perspectivas sobre estos temas.

Opiniones de los padres

“Tienen un plan de estudios solido. Ambos [mis hijos] estan aprendiendo bastante bien,
tu sabes "

"En cuanto a lo académico y demas, son bastante buenos. El trabajo parece ser
exigente, lo estan entendiendo y sus maestros son bastante buenos ".
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“Este afio escolar, definitivamente ha mejorado. El [mi hijo] no ha tenido ningin
problema hasta ahora, gracias a Dios. Se ha portado bien en la escuela. Al principio
tuvo problemas con alguien. Pero cuando hablé con la maestra, ella se encargo de eso.
Entonces, todo esta bien este ario. Me gusta eso".

“Ella [mi hija] viene a casa con tareas todos los dias. Estan programadas para el mes ".

“Ella [mi hija] mejoré mucho en lectura. Entonces, uno de los puntos fuertes es que la
ayudaron a mejorar en la lectura ".

"Incluso tenemos, creo, su numero de teléfono [de la maestra]. Siempre que hay un
problema con las tareas o lo que sea, puedes hablar con ella, asi que eso es bueno ".

“Los maestros estan comprometidos. Ellos ... supongo que intentan que las cosas
funcionen para los nifios.”

"Ella [mi hija] esta aprendiendo, eso es lo que esperamos que haga". Ella siempre nos
esta diciendo lo que hizo en la escuela cuando regresa a casa. Siempre la ayudamos
con sus tareas y todo ".

“La escuela, ofrece mucho, ofrece un programa extracurricular. No solo uno, sino
varios. Trabajan como una unidad, como un equipo ... Asi es como funciona. Todos se
encargan de como aprenden ".

“Creo que los maestros son muy buenos aqui. Todos los maestros que tienen mis hijos.
Ella ha estado aqui, ha estado aqui desde el kindergarten ".

"Todos los maestros que mis hijos tuvieron eran increibles”.

"Quiero decir que algunos de ellos te exigen mas que otros, lo que, en realidad, me
gusta”.

"Mis hijos han pasado por los mismos maestros ... parece que absorben como
esponjas”.

"Creo que probablemente mejord porque, sabes, antes mi hijo realmente no queria
estar aqui, no queria venir a la escuela y cosas asi. Ahora no quiere volver a casa. No
quiere perderse dias. Entonces, pensé que tenia algo que ver con los maestros y el
personal. El ama a su maestra. El viene a casa todos los dias hablando de esta sefiora
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[su maestra] y finalmente pude conocerla y le dije que mi hijo la ama. El habla de usted
todos los dias.”

Entrevistador(a): “Pensando en las tareas que recibe su hija(o), ¢qué tan dificil es para
Su hija(o)?

Madre/padre: "Son diferentes niveles. Es muy exigente para el/la menor. Si, y no es tan
exigente para la mayor. Ella esta un poco mas interesada en lo académico ".

Entrevistador(a): ";Requieren (las tareas) mucha escritura, creatividad o pensamiento
complejo?”

Madre/padre: “Si, especialmente para la nifia de primer grado. Ella esta teniendo
dificultades con las matematicas. Repasamos mucho nuestras matematicas”.

Entrevistador(a): "¢ Tiene su hija(o) asignados proyectos que debe completar?”
Madre/padre: “Absolutamente, si. Todas las noches, tareas. Luego, proyectos ... ;Cual
es el proyecto que tienes que hacer el 31?7 Un informe de libro, ;verdad? Si. ;Sobre
que?”

Entrevistador(a): ";Hay algo que a usted y a su hijo les guste mas de esta escuela?"
Madre/padre: "Mas o menos, su maestra porque ella ha sido util. Desafortunadamente,
tuvo que repetir un ario, pero ella lo tuvo de nuevo y ha estado haciendo todo lo posible
para ayudarlo en el proceso, con sus problemas. Probablemente diria eso,
probablemente estaria de acuerdo conmigo en eso’.

Clima y cultura escolar: cualidades

El tema de la cultura y el clima escolar se analizé desde el principio en las entrevistas y
sesiones de grupos de enfoque. Los temas principales que surgieron de los datos
sobre cualidades fueron: (1) La escuela tiene una atmdsfera familiar; (2) La percepcion
del clima en general ha mejorado constantemente los ultimos anos; y (3) Existe la
percepcion de que los vinculos entre la escuela y la comunidad son muy solidos. A
continuacion entregamos comentarios ilustrativos de padres y estudiantes:

Opiniones de los padres

"Soy madre/padre y tengo estudiantes de primer y cuarto grado ... Hay una dinamica
familiar en la escuela. Algunos de los miembros del personal me tratan como si fuera
parte de la familia, o como si ellos fueran parte de mi familia y velan por el bienestar de
mis hijos".
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“A mi hijo realmente le encanta esta escuela. El no quiere irse. Estamos en proceso de
mudanza, pero él no quiere abandonar esta escuela. Entonces, voy a dejar que se
quede ".

"Nunca he tenido un problema. No siento que me falten el respeto ni nada de eso. Ha
sido bueno.”

“Debo decir que, cuando se trata de calmar un poco a los nifios, diria que esa es la
mayor cualidad. Mi hijo tiene un pequerio problema de comportamiento y de ADHD, y
algunos de los empleados aqui, solo digo, son realmente excelentes con eso ".

Entrevistador(a): "; Cuales diria que son las mayores cualidades de la escuela?”
Madre/padre: “Sé que ha cambiado mucho con los afios. Como el afio pasado, solia
ser acosado mucho. Quiero decir, el afio pasado fue probablemente uno de sus peores
anos. Tenian acoso. Pero este afio ha mejorado mucho. Su maestra(o) de ahora es
mucho mejor”.

"El personal en realidad se anticipa al acoso o cualquier problema que tenga, por lo que
en realidad esta mucho mejor este afio y realmente me siento mejor con que él venga a
la escuela este afio”.

“Me gusta que se comuniquen con los padres. Si hay problemas, el maestro se
comunica con usted personalmente. Si no les contesta, se pondran en contacto con
usted nuevamente ".

“Esta escuela, amo esta escuela. Las personas pueden decir lo que quieran, pero
cuando algo le sucede a un nifio en esta comunidad ... Hubo un incidente en el que un
nifio recibioé un disparo en la cabeza y el personal hizo una asamblea e hizo tarjetas. Se
pusieron en contacto con los padres, tuvieron como una asamblea para el nifio [que
recibio el disparo]. Siento que a la mayoria de las escuelas no les hubiera importado
tanto y siento que a ellos [Sullivan] realmente les importé... Creo que hicieron una gran
cosa. Al menos se unen por sus nifios ".

“Los maestros son muy respetuosos, porque cada vez que hablo con el maestro de mi
hijo, me da la respuesta que necesito escuchar. Entonces, me tratan bien aqui. Y los
nifios también, los adultos los tratan bien y eso. No tienen ningun problema ".

“Los maestros respetan a los padres, no me malinterpreten, los maestros siempre
escuchan a los padres si los padres tienen algo que decir, pero son los estudiantes. Si
se esta molestando a un estudiante y a una madre no le gusta, no vendra a la escuela
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y diréa algo. Ella hara que sus hijos peleen con el otro nifio. No todos son asi, pero lo he
visto. No tiene nada que ver con el personal, sinceramente. Son los padres ... Y
realmente no puedes cambiar eso ".

Entrevistador(a): ";Diria que su hijo esta recibiendo una buena educacion aqui?"

Madre/padre: “Si, definitivamente. Ya lleva aqui cinco afios en total y estamos justo al
frente de la escuela. Asi que esa es una de las ventajas mas importantes
en lo que respecta a la escuela . Pero en su mayor parte, sus cinco afios
aqui, nunca tuvo problemas importantes, ningun problema importante
mas que tal vez por él, como la dificultad para mantenerse con buenas
calificaciones o ciertos amigos con quien se rodea y cosas asi. Pero
aparte de eso, nunca he tenido una mala, mala situacion aqui con la
escuela o con otros padres o la directora o algo asi. Si siento que alguna
vez tuve una inquietud o hubo una inquietud, me lo dirian o vendria aqui,
a la salida o a la salida anticipada o algo asi, si siento que tengo alguna
inquietud o cualquier cosa de la que necesito hablar, entonces siempre
estan dispuestos a hablar conmigo y cosas asi. Por lo tanto, nunca he
tenido ningun problema durante los cinco afios que lleva aqui ".

Entrevistador(a): "; Se respetan entre si las personas en esta escuela?”

Madre/padre: "Siento que si. Quiero decir que nunca tuve ningtn encontron o algun
exabrupto. Quiero decir que todo lo que he enfrentado fue todo positivo
y, segun tengo entendido, escuché sobre algunos actos irracionales,
pero -- nunca los he experimentado.

"Iba a transferirlos a un lugar mas cercano a la casa, mi hijo queria quedarse aqui”.
“Los maestros aqui parecen ... como Si les importaran sus alumnos”.

“Las cualidades que veo son algunos de los maestros que intentan y tratan de tener
compostura y tratar con los nifios que se portan mal ... porque es dificil".

Familias y comunidad: cualidades

De los datos sobre los recursos familiares y comunitarios en la escuela surgié una clara
cualidad: muchos reconocieron y agradecieron los continuos esfuerzos de la escuela
para que participen los padres.
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Opiniones de los padres

“Siento que intentan mucho involucrar a los padres y siento que realmente tratan de
darnos toda la informacion que necesitamos. Creo que ese es una de sus cualidades,
realmente trataron de que participemos "

"Es como una escuela de barrio. Conozco bastante a los nifios. Se conocen entre
ellos, todos son del mismo barrio. Entonces, mi hijo se encarga de que yo sepa que la
tal es la mama de tal y tal".

"Tienen muchos programas, pero no sé si los padres realmente asisten a ellos. Quiero
decir que diria que los padres que estan mas motivados van a ir. Probablemente
tendran los hijos mas exitosos, pero probablemente en general no esté haciendo lo que
debe hacerse. Lo que hay que hacer.”

"Ellos [la escuela] siempre tienen algo asi pasando y siempre les gusta, ya sabes, decir
los padres pueden venir’. Eran bastante buenos en cuanto a €so”.

“Solian acercarse a mi y abrazarme. Sé asi, esta bien, ellos estaran aqui. Te
abrazaran. Me enamoré de todos y cada uno de los nifios, ya sea que tuvieran
problemas o no. Incluso el mas malo de los malos. Habia un nifio, y todavia lo recuerdo
hasta el dia de hoy, no sé a qué escuela ira, pero estaba en el 304 y esa se
consideraba una clase especial para nifios que tenian problemas de conducta. Y nadie
lograba sentar al nifio y hablarle.

Equipo directivo: cualidades

El equipo directivo actual de la escuela fue evaluado por la mayoria de los participantes
como un punto fuerte. Hubo cierta distincién entre la calidad y las condiciones en
Sullivan antes y después de la llegada de la nueva directora. De hecho, al hacer
preguntas sobre el equipo directivo escolar, los participantes a veces pidieron claridad
sobre si el moderador se referia a "entonces" o "ahora". Nuestro protocolo de entrevista
contenia solo un item global para el equipo directivo que los participantes respondieron
desde diferentes angulos. Los temas que surgieron en esta categoria fueron: (1) El
equipo directivo se comunica de manera efectiva; y (2) El equipo directivo cultiva
relaciones positivas con los padres.

Opiniones de los padres
“La comunicacion, en general, creo que era buena”.
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“Me gusta [la directora]. Creo que ella es muy diferente a la que tuvimos el afio pasado.
Siento que ella es mas responsable y siento que es mas, como mas comunicacion, mas
contacto con los estudiantes y eso me gusta. Siento que ella quiere que los estudiantes
estén mas entusiasmados con el estudio. Me gusta eso. Cuando vinimos a la Noche de
Vuelta a Clases, senti que ella estaba mas comprometida, y eso me gusta ".

"Creo que tienen un buen equipo directivo aca, si lo creo”.

“Diria que un fuerte de la escuela es la subdirectora. Es muy paciente con los nifios,
con ‘ensefar y aprender’, para citarla, y con el personal que trata de aprender el
manejo de la clase, tratando de mantener a los nifios seguros para poder ensefiarles ".

Desafios y principales preocupaciones

Como se menciond anteriormente, aunque algunos padres percibieron un aumento en
la calidad académica en Sullivan, también hubo una percepcién de desafios
persistentes. Sin embargo, muchos de los grupos de enfoque y las entrevistas
estuvieron dominados por preocupaciones sobre seguridad y protecciéon. A
continuacion destacamos nuevamente las opiniones de los padres en cada una de las
categorias principales: instruccion, clima y cultura escolar, familia y comunidad, y
liderazgo y procedimientos.

Instruccion: desafios

Los temas que surgieron en las conversaciones sobre los desafios y las
preocupaciones sobre la instruccion fueron: (1) Los padres se preocupan por la falta
general de exigencia académica y las bajas expectativas de aprendizaje para los nifos;
(2) Se cuestiond la calidad de instruccion general de la escuela, especificamente si los
maestros estaban a la altura de la tarea; (3) Faltan recursos educativos adecuados,
tanto materiales como de personal.

Opiniones de los padres

“El trabajo no es dificil. El trabajo parece dirigido a complacer a los nifios. Por ejemplo, mi
estudiante de cuarto grado probablemente recibe instruccion de sequndo grado”.

“Casi nunca sé lo que esta pasando. Acabo de ver oficialmente sus tareas ayer ".

"No hay mucha exigencia académica para ellos. Ella esta por encima de su nivel, y esta justo a
su nivel, asi que ... "
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"Deberiamos estar complementando lo que ensefian, no inventando nuestras propias lecciones
para los nifios, porque si no lo estan entendiendo aqui ... Simplemente siento que la falta de
profesionalismo, la mediocridad de los maestros ... muchos de ellos no quieren estar aqui.
Piensan que quieren estar en los suburbios, pero los suburbios no te van a llevar porque no
puedes ensefiar. El Distrito sigue llevandolos de regreso a este tipo de escuelas ".

“Necesitamos mejores maestros. Necesitamos permitir mas ... Necesitamos libros de texto
aqui. Los nifios deberian poder llevar a casa libros de texto. No me importa que las mochilas
estén pesadas. Todos tenemos bolsas pesadas. Los nifios necesitan libros. Todos los nifios
suburbanos los tienen. ;Por qué no podemos, por qué no se les permite traer a casa cosas
tangibles que puedan ver? No un pequerno paquete de papel de copia que apenas se pueden
distinguir las letras porque el toner se esta agotando .

“Mi hijo va a terapia del habla. Apenas puedo entender a mi hijo. Y trato de leer con él y hacer
todo lo que puedo con él, pero en realidad no esta recibiendo la atencion que necesita en la
escuela, creo, en el salén ".

“Muchos de estos nifios realmente necesitan trabajadores individuales de TSS (Personal con
Capacitacion Especial) para evaluarlos, tratar con ellos, trabajar con ellos. Estuve en esta
escuela el afio pasado ... les garantizo que estos nifios me respetan ... porque no juego con
nifios, sino que también sé cémo interactuar con ellos. No puedes enojarte con un nifio y hablar
con él de cualquier manera y pensar que te van a responder. No va a funcionar asi. No se
puede hacer eso con nifios”.

“Realmente necesitan un buen personal aqui. No puedes tener un buen personal y luego
quitartelo. Antes solian tener algunos asistentes en los salones. Lo mio es que todavia lo
necesitan. Sacarlos del aula no es de ninguna ayuda, como lo que les paso a los asistentes en
el pasado cuando tienes un maestro con casi, ;qué, 30 estudiantes ahora? Necesitaban un
asistente.

"Mis hijos no saben nada en absoluto, y es triste. Como mi hija, ella esta en tercero, mi otra hija
esta en segundo grado, y mi hijo, él esta en tercer grado y mi hija. Ella es una estudiante de A y
mi hijo ni siquiera sabe como deletrear gato, perro, mama y él tiene ocho afios. Esta a punto de
cumplir nueve afios. Eso es triste. Eso es muy triste ".

"Mi hijo, él es IEP (Plan Educativo Individualizado), le pregunto todos los dias, ¢fuiste a ayuda
especial todo el afio pasado? El dice no. La sefiora dice que voy a una reunién y no quiero
hacerlo ahora y lo envia de vuelta a clase. Ellos conocen a mi hijo. El te dice si hizo algo y me
dijo que no. No me miente. Le dije, ¢no recibiste ayuda especial hoy? No, porque [sus
maestros] estaban en reuniones o siento que se olvidan de pensar en los nifios”.

“Mi hija me dice que solo este afio se senté en una mesa y que tiene que entender las tareas.
No hay instruccion, a veces la maestra tiene que irse y tratar con otro estudiante. Y ella esta alli
atascada en ese tema que [la maestra] no puede ensefiar en su clase ".
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Clima y cultura escolar: desafios

También registramos varias preocupaciones sobre la cultura y el clima escolar en Sullivan. Los
temas especificos que surgieron incluyeron: (1) Los problemas de seguridad son una
preocupacion constante; (2) El acoso y el mal comportamiento de los estudiantes se consideran
un problema persistente; y (3) Los padres consideran problematicas las actividades en el patio
de la escuela (por ejemplo, la entrada, la salida y la educacion fisica). Con respecto al tema de
la seguridad, a continuacion incluimos una seccién dedicada a las preocupaciones de los
padres. Ademas de sus percepciones, hay ejemplos de eventos e incidentes en la escuela que
ellos, o sus hijos, experimentaron de primera mano.

Opiniones de los padres

"No estoy segura(o) de que los nifios sepan lo que significa la palabra respeto. En esta
escuela, los nifios no se respetan entre si. Este no es un lugar seguro para los nifios.
Creo que es lo mismo para los adultos. He visto nifios asaltar a adultos. He visto
adultos asaltar a nifios, aunque sea verbalmente. He visto mucho en mis visitas a la
escuela”.

“La debilidad de la escuela son los nifios que distraen a los otros nifios que quieren
educarse, porque tienen cosas que les molestan y que no pueden expresar, entonces
lo demuestran portandose mal. Asi que esa ha sido la situacion principal en esta
escuela”.

"Hay mucho acoso y he tenido un problema con el acoso. Pero la maestra intento
resolverlo. Ella me informé sobre lo que estaba sucediendo y queria que yo fuera para
que pudiéramos hablar, ambos padres ".

“Probablemente que traten de capacitar a mas padres para que se involucren mas en
casa. Ese es un gran factor determinante del éxito de un nifio pequefio. Creo que los
maestros estan sobrecargados con la responsabilidad. Obviamente, tienen que
ensefar, pero tienes que educar también en el hogar. Un buen trabajo en el hogar
también es una gran contribucion al éxito de un nifio, en mi opinion ".

"El personal ni siquiera respeta a la administracion. Estoy hablando como padre y
empleado, lo vi cuando era padre voluntario ... Son muy groseros e irrespetuosos con
toda la comunidad. Es evidente que simplemente hacen lo que les da la gana”.
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“Ellos [los padres de los suburbios] nunca permitirian que sus hijos estuvieran en una
escuela como esta, donde ensefian personas como ellos. Estarian alli en una fraccion
de segundo abogando por ellos y diciendo: ‘Saca a ese maestro de aqui’. No les dan
tareas. Mis hijos no reciben tareas. No dan nada. Les hacen pruebas. Por supuesto, les
va mal".

"Estoy tratando de pensar en algunas buenas palabras sin sonar tan dura o hablar
negativamente, pero la escuela necesita mucho. Necesita un abrazo. Necesita a
alguien que ame a los nifios y alguien a quien le importe. Necesita apoyos serios. El
clima, es como un zooldgico salvaje aqui, hay nifios en todas partes. Ningun nifio esta
realmente donde deberia estar. Los buenos nifios se estan perdiendo en el camino, un
nifio en su rincén que tiene solo calificaciones A, nadie le prestara atencion, porque
alguien acaba de empezar una guerra, estan colgando a alguien”.

“Todos los dias que vengo a recoger a mis hijos temprano, porque tengo miedo de lo
que pueda pasar durante el almuerzo. No hay apoyo real en el comedor. Ni siquiera
pueden escuchar. Estoy aqui por horas esperando salidas anticipadas, porque no
pueden escuchar en una cafeteria. Es solo que estoy buscando una mejor escuela con
buen ambiente para aprender, porque no sé qué tipo de ambiente es este ",

“¢.Qué cambiaria? Por ejemplo, cuando conducia cerca durante el recreo, o era
gimnasia, no estoy segura(o), tenian a los nifios sentados en el suelo y eso me molesto
... Salieron y hacia frio. Y hay nifias pequefias con faldas, ya sabes, podrian cortarse,
lastimarse, hay vidrio afuera. Asi que fue una gran preocupacion ".

"Sabiendo por mi experiencia, porque fui a esta escuela cuando era nifio, siempre ha
sido lo mismo. Diria que definitivamente deberian reconstruir la escuela y mejorarla un
poco, pero estan progresando porque estan comenzando a reconstruir las clases de
kindergarten a segundo grado, estan tratando de hacer que la escuela se vea un poco
mejor. "

"Bueno, debido a que tienen pocos miembros de personal, no funciona correctamente
como se supone que debe ser. Creo que es repugnante. Realmente lo pienso. Siento
que ni siquiera quiero que mi hijo venga aqui porque lo que experimenté el afio pasado,
como mi hijo, era el unico en kindergarten y estaba desaparecido. Lo dejé en la
escuela. Vengo a buscar a cuatro de mis hijos y solo hay tres. ; Me estas diciendo que
no sabes dénde esta mi hijo? Si, el guardia de cruce lo cruzé sobre Harbison Avenue,
solo. Entonces, la policia lo trajo de vuelta a la escuela ".
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“La escuela necesita maestros que reflejen como es esta comunidad, que es
principalmente hispana y afroamericana. Musulmanes y cristianos. Tenemos ciertos
valores y muchas veces eso no se respeta. Los maestros no entienden nuestra cultura,
no entienden. Piensan que no podemos leer. Nos han dicho estas cosas antes. Si,
piensan que solo somos idiotas torpes de clase baja. Y se refleja en como ensefian a
nuestros hijos. Mis hijos han sufrido mucho por eso, y no soy el unico padre aqui ".

"No hay disciplina ... Piensan que llevarlos a la oficina o llevarlos a alguna parte,
gritarles, lo que sea que estén haciendo, esta funcionando, pero no esta funcionando”.

“Siento que algunos de estos nifios no reciben suficientes consecuencias por los que
hacen. Mi hija es una estudiante en la lista honor y el afio pasado llego a casa con
moretones en la cara. La asaltaron dentro de la escuela, y fueron nifias(os) que vienen
a esta escuela. La nifia era de cuarto grado, mi hija era de segundo en ese momento.
Fijese, mi hija no se mete con nadie, es respetada, todos la quieren. Igual fue
asaltada’.

“Algunos de los nifios de esta escuela, cuando vengo por la manana, la forma en que
hablan y la forma en que actuan, se pensaria que estoy en una esquina con un grupo
de adolescentes, con hombres adultos. Simplemente muy despreciable e irrespetuoso”.

"Si, la lluvia, la nieve, el aguanieve, no les importa, los dejan parados alli. Es como dije,
algunos nifios, apenas si llevan abrigos puestos. Algunas de esas nifias, estaran ahi
con faldas y sin medias. Algunos padres, como dije, no entienden. Algunos nifios que
andan por ahi no llevan abrigos ni nada. Quiero decir, les pregunté: ‘;Les importan
estos nifios?’ Sabes que pueden enfermarse. Entonces, es como si no les importara en
esta escuela, no les importa ".

Opiniones y experiencias de los padres relativas a la seguridad

“Siento que la sequridad es algo mas importante. Como ayer, recogi a mi hijo ... y él
simplemente se acerco y salio por la puerta conmigo. Siento que es un problema
porque una persona cualquiera puede venir y sacar a mi hijo por la puerta, hemos
tenido muchos secuestros en esta area.”

“Definitivamente necesitan mas seguridad. Mi hijo tiene problemas de acoso y no hay
suficientes miembros del personal para ayudario ".
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“La seguridad. Los nifios, siento que no importa la edad que tengan, siguen siendo
nifios. Y debido a que es un area insegura, la mayor parte de Filadelfia es insegura,
con los tiroteos, como ven lo que acaba de pasar "

“No puedes tener nifios dentro de la escuela y no tener guardias de seguridad y estos
nifios estan aqui corriendo como locos con una pequefia cantidad de personal y luego
tienes voluntarios aqui y lo tnico que haces es pasar una verificacion de antecedentes.
Puede pasar una verificacion de antecedentes, puede cumplir con todos los requisitos,
pero no esta capacitado para tratar con nifios. Eso si, algunos de estos nifios tienen
IEP. Necesitan personal adecuado para tratar a los nifios con esas caracteristicas”.

Familia y comunidad: desafios

Varios temas relacionados con areas que necesitan mejorar también surgieron en
nuestras discusiones sobre temas de familia y comunidad. Segun los padres, estos
incluian lo siguiente: (1) Los padres llevan vidas complicadas, como largas horas de
trabajo, que impiden su disponibilidad para actividades escolares; y (2) La necesidad
de encontrar formas de apoyar a los padres para que tengan una participacion
constructiva en la escuela.

Opiniones de los padres

"Mi opinion personal es que hay muchos padres que estan ocupados con su vida y no
estan muy preocupados por el bienestar y la educacion de sus hijos". Pueden
alimentarse bien, pueden vestirse bien, pero el compromiso con la escuela y sus hijos y
la comunicacion entre la escuela y los padres es deficiente”.

"Siempre ofrecen a los padres venir y participar, pero no lo hacen. Y ese es el indicador
de cuanto interés tienen en el éxito y la educacion de sus hijos ".

“Pienso que los padres tratan de participar, ya sabes, depende del horario de las
personas. La gente trabaja muchas veces. En la ultima reunién de padres a la que
asisti, vinieron muchos padres. Siento que quieren estar aqui, no siempre podemos
estar aqui. Pero lo infentamos, y quiero decir que fue un buen resultado la dltima vez
que estuve aqui. Creo que ha mejorado con el tiempo ".

“Los padres estan comprometidos con la escuela, pero también son muy agresivos. Se
pelean entre ellos, discuten con los maestros, pero también tienes ciertos padres que
quieren ir de excursion con los nifios, quieren ir a las reuniones de padres y maestros y
cosas asi. Son como cincuenta y cincuenta ... "
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“La mayoria de los padres son simplemente ignorantes. Si no desea patrticipar en la
educacion y el bienestar de su hijo y no puede decir ‘oh, usted trabaja’. Los padres
tienen mas de una reunion a la que pueden asistir y todavia no se presentan. O, a la
mayoria de los padres no les importa lo que digas ".

"Bueno, ese es el grupo mas grande que he visto desde que he estado aqui [la reunion
del SAC de hoy]. Realmente no he venido a muchas reuniones porque nunca me
enteré realmente de que habia reuniones. Entonces, si llego al patio de la escuela y
dicen: ‘Oh, hoy hay una reunion’, entonces tal vez espero. Entonces, si no estoy
informada(o), no puedo ir".

"Estaba escribiendo esto en las redes sociales para los padres de Sullivan,
'necesitamos unirnos como una voz para nuestros hijos'. Porque mi hija, ella tiene 12
anos, es carifiosa, tranquila, humilde, le encanta hacer su trabajo, le dice a la maestra,
‘necesitas exigirme’ y ella esta siendo acosada. Se burlan de sus pies grandes, ella
dice que los nirios le dicen ‘oh, tienes un cerebro grande porque tienes una cabeza
grande’. Cosas asi. Y, ella no quiere ir a la escuela ... Pero como le dije a mis hijos, a
veces tienes que procesar eso y simplemente bloquear lo que la gente dice ".

Equipo directivo: desafios

Después de un analisis exhaustivo de las transcripciones, encontramos pocas criticas
significativas al equipo directivo de Sullivan. Sin embargo, dos temas discernibles
surgieron como desafios: (1) La necesidad de aun mas comunicacion; y (2)
Preocupacion por la ejecucion de procedimientos generales.

Opiniones de los padres

"No tengo ningun problema con la directora. Realmente no tengo problemas con el
personal. Simplemente son desorganizados. Hay muchas escuelas desorganizadas,
Sullivan no es la tnica. Y como dije, son principalmente los padres y los nifios los que
hacen que la escuela sea lo que es ".

“Yo diria honestamente que a veces es la comunicacion con los padres. A veces
pasan cosas, y ni siquiera lo sé hasta que mi hijo llega a casa y me lo dice o si recibo
una llamada de alguien del personal. Si no no lo sabria. Luego, también el enfoque, a
veces. Cuando vienes a hablar con ellos, a veces es demasiado agresivo para mi
gusto. No me gusta ".
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“‘Desafortunadamente, el nuevo equipo directivo aqui quité algo que era util para mi
hijo. Su maestra tenia un tutor que venia. Creo que lo hacia sin costo, o con un costo
reducido, y trabajaba con los nifios que necesitaban ayuda adicional. Ahora, eso lo
ayudo a mejorar un poco el afio pasado, pero este afio aparentemente la nueva
directora le dijo que no se le permite volver aqui y que no puede trabajar con su clase.
Entonces, senti que ahora eso esta obstaculizando la educacion de mi hijo porque
necesita la ayuda adicional ".

“Creo que podria mejorarse. Creo que la directora es profesional ".

"En esta escuela, una vez con mi hijo, tuve una situacion con mi hijo y senti que la
forma en que lo manejaron no se manejé correctamente. Deberian haberlo manejado
mejor como sistema escolar ... Pero la forma en que, cuando hablé con la oficina, la
forma en que lo manejaron, no me gusto, no me gusté la forma en que lo manejaron ",

"En cuanto a cuando eres padre y estas, estas molesto porque tu hijo se lastimo. Creo
que, ya sabes, deberian haber manejado mejor la situacion ".

“Porque asaltaron a mi hija y estaba en el salon de clases con dos nifias que asaltaron
a siete personas en siete clases diferentes. Pregunté: ‘;pueden separar a estas dos
nifias?’ ‘Oh, no podemos’, me dijeron. ‘Bueno, ¢;por qué no pueden, por qué no pueden
simplemente poner a una de las nifias en una clase diferente y separarlas?’ Entonces

no supe nada de la directora, no supe nada de la subdirectora, no supe nada de nadie”.
Sugerencias de los padres y la comunidad para mejorar

Cada uno de los grupos de enfoque y las entrevistas concluyeron con una oportunidad
para que los padres y los miembros de la comunidad compartieran ideas que no se
abordaron anteriormente y/o hicieran sugerencias para mejorar la escuela. La mayoria
de las respuestas se refirieron a mejorar las instalaciones (aire acondicionado y
calefaccién), junto con la calidad de las comidas. A continuacion hay un par de
opiniones finales.

Opiniones de los padres

“En general, contento con la escuela. Tal vez mas excursiones de clase y cosas asi
para mantener a los nifios interesados. "

Entrevistador(a): "; Qué cree que necesitan los nifios de esta escuela?”
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Madre/padre: “Probablemente diria un poco mas de servicios de intervencion. Noté
muchos nifios aqui ... Sé que a veces, si tienen malas experiencias y esas cosas, €S0
se convierte en un problema cuando un nifio realmente necesita servicios, y luego
deben esperar mucho tiempo para recibirlos.

“Creo que un [problema que veo] serian las puertas de los salones. No dan ninguna
sequridad. No mantienen a los nifios adentro, y tampoco dejan a nadie afuera. Se estan
haciendo cosas hermosas en el edificio. Me gustan los murales que he visto en algunos
de los pisos cuando estoy de visita y cosas asi. Pero el bario es repugnante ... El
edificio no esta limpio. Una de mis buenas amigas solia ser voluntaria aqui, el ario
pasado, solia limpiarla ella misma como madre de forma gratuita, porque queria ver a
sus hijos ir a un espacio mejor. Hablaria de limpieza y ese tipo de cosas. Hay muchas
reparaciones que se deben hacer, como reparaciones peligrosas que deberian
hacerse, que deberian haberse hecho .

Apéndice — Grupos de enfoque y protocolos de las entrevistas
APENDICE — GRUPOS DE ENFOQUE Y PROTOCOLOS PARA LAS ENTREVISTAS
Puntos de discusién introductorios

1 Soy parte del equipo de Temple que esta trabajando en cada una de las escuelas en
este proceso. Estoy aqui para recopilar ideas sobre sus experiencias con la escuela,
para que sus opiniones influyan en la forma en que se apoya a la escuela.

1 No hago evaluaciones ni tomo decisiones. Mi trabajo es simplemente recoger sus
ideas sobre la escuela y pasarlas a los que toman las decisiones. Puedo contestar
sus preguntas sobre el proceso de SGS (por ejemplo, cronologia e informes), pero
no sobre las medidas que el Distrito vaya a tomar o no.

1 Grabaré en audio nuestra conversacion porque es la forma mas precisa de
documentar sus comentarios. Sin embargo, sus comentarios seran anénimos y el
Distrito o la escuela no recibiran estas grabaciones. Se transcribiran y los
comentarios se juntaran con los otros.

(1 Usted(es) tiene(n) conocimientos que nadie mas tiene sobre esta escuela y este
vecindario. Esta es informacion importante en este proceso.

1 Asegurémonos de que se escuchen las opiniones de todos esta noche. [Revise las
normas en el poster]

Instrucciones para el moderador
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Agradezca a todos por venir. Dé una idea general de como funcionara el grupo de enfoque:
incluiremos las opiniones de los padres sobre como se siente estar en la escuela, qué estan
aprendiendo sus hijos, el equipo directivo de la escuela, la participacion de las familias y la
comunidad, y el edificio escolar.

Informe a los padres que se les ha pedido a la directora y a otros miembros del personal que no

asistan para que los padres sientan que pueden hablar libremente. Si los representantes del Distrito
estan presentes, preséntelos y hagales saber a los padres que no estan afiliados a la escuela y que
deben sentirse libres de hablar abierta y honestamente y que sus comentarios seran confidenciales.

Luego dejaremos un tiempo--tal vez los ultimos diez minutos--para otras cosas que es importante
que el Distrito sepa que no fueron tratadas. Tenemos mucho de qué hablar y queremos
asegurarnos de que todos sean escuchados. Estamos grabando la reunién para asegurarnos de
representar la conversacion con la mayor precision posible. Estas reuniones son confidenciales--no
habra nombres en nada que compartamos con el Distrito.

Nota: Cuando sea apropiado, después de que varias personas hayan hecho puntos similares,
pregunte: ;Otras personas piensan lo mismo? ¢ Otras personas piensan algo diferente? Podemos
pedir que levanten la mano en cada uno de estas opciones y luego (dependiendo de cuéantas hay)
pedir que algunos compartan.
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PREGUNTAS

1. Presentaciones: solo primer nombre, ¢ conexion con la escuela, edad/grado del nifio?

2. i Cuales considera que son las cualidades de esta escuela? ; Qué aspectos les gustan
mas a usted y a su hija(o)?

3. ¢ Qué necesitan los nifios en esta escuela?

4. ACERCA DEL CLIMA ESCOLAR: Comencemos con la escuela en general. Me interesan
sus ideas sobre cual es la percepcion de la escuela para usted, como se tratan las personas
entre si, como se comportan los nifios y como lo maneja la escuela. ;,Qué piensa de estas

cosas?

PQAOTQ

¢Cree que su hijo se siente respetado en esta escuela?

¢Se siente respetado?

¢Como describiria el comportamiento de los estudiantes aqui?

¢Cree que la disciplina aqui es justa y efectiva?

¢ Qué cosas podria mejorar la escuela aqui? ;Cuales son los mayores
problemas?

5. ACERCA DE LA INSTRUCCION: ahora hablemos sobre lo que sucede en el salén. En
general, ¢ diria que su hija(o) esta recibiendo una buena educacion aqui? ¢ Por qué o por

qué no?

a.

f.

g.
h.

¢Cuales diria que han sido algunas de las mejores experiencias de
aprendizaje de su hija(o)? [sondee sobre asignaturas, proyectos, maestros,
etc.]

Pensando en las tareas que recibe su hijo, ;qué tan dificiles son para su hijo?
¢Requiere mucha escritura, creatividad o pensamiento complejo? ;Le
asignan a su hijo proyectos que completar? Si es asi, ¢de qué tipo?

¢Cuales son algunas de las peores experiencias de aprendizaje? [sondear
con cuidado aqui] ; Qué hizo que estas experiencias fueran dificiles?
Ademas de los informes de calificaciones, ;como sabe como le va a su hijo
en la escuela? ;Le ayuda esta informacion?

¢ Qué tipos de apoyo recibe su hijo si tiene dificultades? Por ejemplo, ;ofrece
la escuela tutoria o ayuda individual?

¢ Qué piensa sobre la relacién de tu hijo con su(s) maestro(s)?

¢Como es su relacion con los maestros de su hijo?

¢ Qué cree que podria mejorar la ensefianza y el aprendizaje de su hijo?

6. ACERCA DEL EQUIPO DIRECTIVO: El equipo directivo (directores, vicedirectores y otros)
son realmente importantes para la efectividad de una escuela. ¢ Cuales diria que son las
mayores cualidades y debilidades del equipo de liderazgo de esta escuela?

7. PARTICIPACION DE LOS PADRES Y LA COMUNIDAD: 4 Cémo describiria la participacion
de los padres y la comunidad en la escuela? ;Qué sugerencias tiene para mejorarla?

a. ¢A qué tipo de eventos invita la escuela a las familias? ;Asisten muchas familias?

b. ¢Coémo se mantiene en contacto la escuela y como se mantiene actualizado? ;Le
gusta? ;Por qué o por qué no?

c. ¢Tiene la escuela un SAC (si el grupo de enfoque no se lleva a cabo durante una
reunién de SAC)? ;Qué sabe usted al respecto? ;Hay alguien aqui que participe?
¢ Qué nos puede decir sobre el SAC?
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d. ¢Tiene la escuela un Hogar y Escuela? ;Qué sabe usted al respecto? ;Hay alguien
aqui que participe? ;Qué nos puede decir sobre el Hogar y Escuela?

8. INSTALACIONES: El espacio fisico real de una escuela es muy importante. ; Como
describiria el edificio de la escuela?

a. ¢Esta bien mantenida la escuela? ;Hay areas del edificio que cree que estan
especialmente bien o mal mantenidas?

b. ¢Y las aulas?

c. ¢Qué sugerencias tendria para mejorar el edificio escolar?

9. EN GENERAL.: 4 Qué mas es importante decir sobre |la escuela y las experiencias de su hijo
si no lo he preguntado?

a. ¢Cuales son sus esperanzas y temores para este proceso?
b. ¢Cosas finales que realmente quiere que el Distrito sepa sobre esta escuela o
coémo mejorarla?

Parent/Family Interview Question Protocol
Purpose: This question protocol is for one-on-one parent/family interviews.

Context to provide
= The school will be receiving additional funding and support next school year.
=  We'd like to get your feedback on school strengths, challenges and ways to improve.
= Is it ok if we record the conversation to make sure we don’t miss anything? No one’s
name is being used as we collect feedback.
Questions
1. INTRODUCTIONS: What'’s your connection to the school? If you have students here,
what grade(s) are they in?

2. STRENGTHS: What do you see as the strengths of this school? What aspects do you
and your child like most?

3. WAYS TO IMPROVE: What do kids at this school need? What is something you would
change that you believe would help the school improve?

4. SCHOOL CLIMATE: Is this school a place where people respect each other? Why or
why not? Do you feel safe? Why or why not?

5. STUDENT CLIMATE: Do you and your student feel a strong connection to the school?
Why or why not? What types of opportunities do students have to explore their interests
and talents here?

6. INSTRUCTION: In general, would you say your child is getting a good education here?
Why or why not?
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a. Thinking about the work that your child receives, how challenging is it for your
child? Does it require much writing, creativity, or complex thinking? Is your child
assigned projects to complete? If so, what kind?

7. LEADERSHIP: What would you say are the biggest strengths and weaknesses of this
school’'s leadership?

8. PARENT & COMMUNITY INVOLVEMENT: How would you describe parent and
community involvement in the school? What suggestions do you have for making it
better? What kinds of events does the school invite families to? Do a lot of families
attend?

9. SCHOOL BUILDING: What do you think of the physical school building? What do you
like? What things about the building could be improved to help students learn?

10. CATCH ALL: Anything else you would like to add that | didn’t ask about?
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